
Analyzing and Using Data

Implementing the ROMA Cycle in the 
“Next Generation” Performance Management Framework



Learning Objectives for This Workshop

Participants will:
‐ Understand the role that data analysis plays in the ROMA Cycle:

‐ Discuss the difference between data, information, and knowledge
‐ Recognize the complexity of the data analysis process
‐ Identify data elements that are found throughout the ROMA Cycle

‐ Identify key data analysis techniques and how analysis can be used to turn 
data into information

‐ Recognize the uses of information to create knowledge for improvement of 
agency capacity and results

‐ Recognize the need to identify steps to establish data 
collection processes 



How do you know if your agency is on track?



Community Action and the Overall 
Human Services Environment

• Focus on Outcomes, Outcomes, Outcomes 
• Data collection, use, and analysis
• Innovation and ability to measure success/failure
• Intentionality



ROMA Next Generation

National Theory of Change (TOC)

Local TOCs

CSBG Annual Report 

Increased focus on community level work

Increased focus on analysis and use of data 

Emphasis on the integration of all phases 
of the ROMA cycle 



Using Data is Critical for the 
National Theory of Change





Collecting Data

• “What we measure and how we measure it 
determines what will be considered relevant 
and thereby determines not just what we see 
but what we –and others—do.”

Peter F. Drucker‐The Drucker Foundation Self‐Assessment Tool, 1999



Changing The Way We 
Think About Collecting Data

It is important to change the mindset 
from 

“we collect data for reporting purposes” 
to 

“we collect data to help manage and support the 
agency’s programs and services and determine if we 
make a difference in our client’s lives and in their 

communities.”



Your CAA’s Story

Assumptions
What matters to you 
and to your CAA?

What Services and 
Strategies does your 
CAA do in your local 

community

What different 
in your 

community 
because of 

this?

What is different 
in your community 
because of this?

Data Analysis & Reflection: It is critical you put your data to work.



What is data? What is information?

• Data are facts that are observed, measured, collected and 
aggregated.

• Data only becomes information for decision making once it has 
been analyzed in some fashion. 

• Knowledge is derived from the information and interaction with 
experience with a topic. 



For Example

Data: 29,029 feet, location, climate, 
terrain.

Information:  The combination of 
data elements to understand  the 
conditions on the mountain.

Knowledge: Understanding how the 
information is related to the task of 
climbing and survival of the climber.



Analysis of Raw Data

Useful Information

Stories

Facts
Figures



Four Data Quality Attributes

Complete

Timely Reliable

Accurate



Is the Data Accurate and Complete?

Remember that flawed data characterized as incomplete, 
inaccurate, not timely, etc. will lead to faulty decisions.



What Do You Want to Know?

There must be a purpose for the data. 



In Analysis of Data, 
You Must Know What You Want to Know

• Establish what you want to know
– Is this driven by internal or external reporting requirements? 
– Is this driven by Local Theory of Change validation?

• Identify who has the data  and where the data is located, 
necessary to tell you what you want to know.
– Agency programs? Input from customers?
– Community statistics? Input from the general public? 

• Consider what “buckets” or different data classifications we 
need to examine.



Data Analysis

Data Analysis is the process of exploring data and reports in order to extract 
meaningful insights, to better understand and improve agency performance. 

• Tasks:  Analysis focuses on tasks including questioning, examining, interpreting, comparing, 
confirming, and testing with the goal of discovering useful information, conclusions, and supporting 
decision making.

• Outputs (purpose is to provide insights):  ad hoc responses and analysis presentations (infographics, 
annual reports, strategic plans, CAP plans, community needs assessments)

• Context:   Context is critical to good analysis. In order to tell a meaningful story with the data to drive 
specific actions, context becomes an essential component of the storyline. It emphasizes data points 
that are significant, unique, or special – and explain why they are important to the agency.

The goal of analysis is to answer questions by interpreting the data at a deeper level, 
identifying findings, and providing actionable recommendations.



Asking the Right Questions

The most important first step in making 
meaning from the  data



A Series of Questions You Want To 
Answer With Your Data

• Did we do what we thought we would do?
• Did we serve the population we thought we would serve?
• Did we make an impact on the identified needs?
• Can we tell what services (or set of services) produced the best 
opportunity for results?

• Are some populations achieving outcomes at different rates 
than others?

• Did we recruit and enroll sufficient numbers to allow us to 
achieve our target outcomes?

• Do we need additional resources?
• Was there something unexpected that influenced the 
outcomes?



Defining Performance

• You can’t “manage” performance if you can’t define and 
measure it.

• There are many data elements that the local CAA does (or 
could) collect to help to define and measure performance.

• The analysis of these data elements must be based on your 
expectations for performance

o what you will do and 

o what will be accomplished/changed



Targeting

• Establish Outcomes
• Identify your services
• Select Outcome Indicators that will 
show progress

• Establish your targets
• Collect Data over time 
• Analyze that data
• Assess where you stand compared 
to your target

• Make changes based on data



What Data Do You Collect?

Can you answer the Carter Questions? 



The Carter Questions: Do you know?

• How many customers are you serving? 
• Who are they? 
• What services do you give them? 
• What does it cost?
• What does it cost per service delivered? 
• What happens to the customer as a result of the services? 
• What does it cost per result?

Adapted from The Accountable Agency, Reginald Carter, Sage Human Services Guide 34, 1983.  



Modified Carter Questions

• Before you start a program
1. How many people do you expect to serve?
2. What services will you give them?
3. What do you expect to happen to them?
4. How many will achieve the expected goal?

• At end of program
1. How many did you actually serve?
2. How many achieved the expected goal?



Sources of Data in Your Organization

Annual Report Data Needs Assessment 
Data

Customer 
Satisfaction Data

Financial Data HR Data
Program Data (HUD, 
Head Start, TANF, 
LIHEAP)

Organizational 
Standards 
Assessment



Techniques for Analysis

Applying a Few Techniques to Agency Data



• Count
• Compare
• Identify the factors
• Consider the trends

A Quick Review of Data Analysis Techniques



Data Analysis Techniques

• Counts
– How many did 
something? 

– How many of a certain 
characteristic? 

– How many were 
successful? 

– How many responded 
in a certain way? 

One Technique Is To Count



Comparative Analysis

Program data from 
year to year

•Quantity of service, 
outcome, cost of program

Your program with 
national trends Target and actual

Compare with Needs 
Assessment

Differences within 
groups or between 

groups

Comparing with other 
providers 

Comparing data from 
another program



Example



Example



Comparing with Other Providers

Consider: If we assisted 100 people in getting a job, 
is that good?  

• What do we mean by “assisted”?

• What do other agencies who have employment as an 
outcome achieve? How is employment defined?  

• Are our populations similar? 

• How might differences in population impact differences 
in outcomes?



Factor Analysis

What is behind the causes and conditions?



Factor Analysis

Tool for investigating relationships for complex 
concepts.

Examine elements to determine how or if they are 
related.

Multiple variables are tracked and observed for 
patterns.

For example: How are income, education and occupation associated with 
socioeconomic status? Which factors most influence socioeconomic status?



Learning from Factor Analysis

• Examine the influence of underlying causes and conditions.
• Patterns are identified.
• Relationship among the effects are likely the result of the same factors.
• Unrelated factors can discount them as the root cause of the effect.  
Example: 
If people in your employment program aren’t obtaining the living wage jobs that 
you are trying to help them obtain, then why? 
‐ Is it that they don’t have the education or skills needed for the available living 

wage jobs? Is it that the community changed? Are the jobs no longer 
available? Is it that the program is missing components that impact the 
outcome?



What is the influence of a factor?

Increase
desired result 
(contributing 

factor)

Decrease 
desired result 
(restrictive 
factor)



Trend Analysis

Analyzing longer term trends and identifying patterns 



Trend Analysis

Collecting information and attempting to spot a pattern, or trend, 
in the information: 

• Although trend analysis is often used to predict or forecast future 
events, it is also used to explain and understand events in the past.

• Trend analysis provides evidence to inform your decision making.
• Trend analysis together with annual or point in time data provides 
both a short and long term perspective. 



Looking at the trends



Using Trend Data for Targeting

• Identifying the projection of how many people will be served 
next year can be based on  the analysis of the trend you have 
seen in the past few years.

• Did the number of people served remain the same over the 
past few years or are there annual fluctuations? If there are 
differences what caused them? (changes in funding, changes in 
circumstances in the community, new population in need)

• Of the number of people served in prior years, how many 
achieved the expected outcome?  How stable is that number 
over time? 



Using Trend Data for Targeting
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ACTIVITY

• Take a look at the example provided
• Look at the NPIs. What do you notice? Targeting?
• Look at the services compared to the NPIs and the 
demographics compared to both.

• Look at the data over the course of the three years, make a 
note of any trends you notice over the years. 

• What could potentially cause those trends? What are other 
pieces of data you would need to see?

• Discuss how those trends would impact assessment and 
planning for the next year. 



Report the Data 

Assessing your existing management reports

Activity



Assessing your existing management reports

• Quality of the data ‐‐ Accuracy, completeness and timeliness of 
the data included in the report 

• Presentation of the data in the report – it is easy for the reader 
to find data that is important to him/her?  

• Usefulness of the data – is it relevant to the task of managing 
the program/service?  Do I have access to the data when I 
want/need it? 

• Performance Focus – includes data on outcomes and 
performance 



Dashboards



Dashboards



Dashboards



Dashboards



Dashboards



Dashboards





Infographics for Impact

https://www.canva.com/create/infographics/

https://blog.bufferapp.com/infographic‐makers

An infographic should be visually 
engaging and contain a subject 

matter and data that is appealing to 
your target audience.



What Did We Learn?

Analyzing and applying data is essential to 
sustainability  



Performance Management

Measure 
Performance
Measure 

Performance

• Collect and analyze data
• Compare to 
expectations

• Change if necessary 

Define 
Measures
Define 

Measures

• Use specific measures
• May have multiple
• Use NPIs
• Develop time‐specific 
benchmarks

Set 
Expectations 

Set 
Expectations 

• Based on needs 
assessment, data, and 
experience

• What will success look 
like



• Monitoring should be built in early, involve people at all levels 
of the organization, and give leadership the ability to quickly 
take corrective action or move to build on success. 

• There must be systematic feedback—a way of self‐control from 
events back to planning.”

Peter F. Drucker‐The Drucker Foundation Self‐Assessment Tool, 1999

On‐going Monitoring Is Essential



Resource Planning

• Does the agency have the proper 
tools to engage in proper data 
collection, storage and analysis? 

• An important aspect of agency 
capacity lies with the agency staff.  
– Are they properly informed, assigned 
and equipped?  

– Do they provide services of high quality 
that meet the needs of the customers?  

• Do existing resources need to be 
realigned?
– Move resources from underperforming 
programs or those with less strategic value 
to the organization to those that maximize 
investment



Getting to the answers:
• What happened?

– What did your NPIs say? Did you meet your targets?  
• Who changed?

– How many were served? How many will you serve next year? How 
many do you think will achieve an outcome?

• What services or strategies produced the change? 
– Who got the service? What happened because of certain services? 

• How do you know?
– What are the indicators you are using? Measurement tools?  

Applying the Techniques



What We May Not Know … YET!!

• What services produced the outcomes/results?
– One?  More than one? 
– How can we track the multiple services connected to each 
customer?  

• Who achieved the results? 
–What was the age, income level and income source of those 
who achieved? What about education level? etc.

• Did the individuals who achieved one outcome achieved any 
others? How many individuals achieved multiple outcomes?



Accountability Data

• Are we focused on “Changing Lives”?
• Are we following up to show the long term impact of our work?
• Once we are finished collecting our NPIs, can we compare the 
NPIs to the agency plans?  Can we see what needs to be done 
next year to expand? 

• Can we tell what set of services give the best opportunity for 
results?



Go Back to Your
Local Theory of Change

• Does the information you have derived from your data support 
your assumptions?

• Is the information you have derived from your data consistent 
with your plans? 

• Did you reach the goals you established? Were they right goals? 



Think About Your 
Next Community Needs Assessment

• What do you want to collect data about that you haven’t 
before?

• Was anything missing from your previous data collection 
efforts?



“We must focus on why to 
measure and on what to 

measure ‐ not just on how to 
measure.”‐Mario Morino

Outcomes and Impact Resource



Outcomes and 
Impact Resource

• Independent Sector: www.independentsector.org. 
• At the heart of Charting Impact are five deceptively simple 
questions that require reflection, encourage learning, and 
promote communication about what really matters – results.
1. What is your organization aiming to accomplish?
2. What are your strategies for making this happen?
3. What are your organization’s capabilities for doing this?
4. How will your organization know if you are making progress?
5. What have and haven’t you accomplished so far?

64
An partnership of BBB Wise Giving Alliance, Guidestar, Independent Sector



NEXT STEPS

• Applying what you have learned
• What can you do when you go back to the office?
• New year‐new opportunities
• Keep learning
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www.communityactionpartnership.com



For More Information

Barbara Mooney, Director
Association of Nationally Certified ROMA Trainers

barbaramooney@windstream.net

Courtney Kohler, Senior Associate
Community Action Partnership

ckohler@communityactionpartnership.com

Jarle Crocker, Director T/TA
Community Action Partnership

jcrocker@communityactionpartnership.com

Katy Kujawski, Research Director
NASCSP

kkujawski@nascsp.org


